
Fiche de contrôle produits électroniques

Points de contrôle Quoi controler ? Comment contrôler ? Exigence ! Points de contrôle 
validés DEPANNAGE SI NOK Etat

1) Aspect Général La présence de tous 
les éléments

Présence de l'appareil de 
massage, ses accessoires (têtes 
de massage, sac de transport,...), 
son chargeur et/ou cable. Vérifier 
la compatibilité des pièces et leur 

assemblage. Le cable et/ou le 
chargeur doivent correspondre 
aux références fournies dans la 

notice.

Toutes les pièces sont présentes et 
compatibles,  il n'y a pas de pièces 

libres à l'intérieur du produit, les 
accessoires s'assemblent facilement, 

pas de trace d'oxydation, de chocs, 
d'odeurs suspectes, ni d'usure des 
cables ou des différentes pièces.

OK: passer au point 2

Remplacer les pièces défectueuses ou 
complèter les pièces manquantes. Les 
accessoires manquants peuvent être 

remplacées si disponibles sur le site Support 
Decathlon.

OK / NOK

2) Charge Chargeur, cable et 
indicateur de charge

Brancher le chargeur et/ou le 
cable

Vérifier que les leds du produit 
affichent un état de charge. Si besoin 
laisser le produit plusieurs dizaines 
de minute pour constater l'évolution 

de la jauge.

OK: passer au point 3

Remplacer le chargeur et/ou le cable pour 
identifier si le problème provient des 

accessoires ou du produit. Les parties 
endommagées peuvent être remplacées si 
disponibles sur le site Support Decathlon. OK / NOK

3) Fonctionnement Fonctionnement du 
produit

Mettre en marche le produit, si le 
produit comporte plusieurs 

vitesses, évaluer le bruit à vide et 
en usage pour chaque vitesse.

Le bouton doit être fonctionnel. Le 
produit ne doit pas être bruyant ou 

présenter de bruit dûs au jeux 
d'usure. Le produit ne doit pas 

surchauffer. La jauge de batterie si 
présente doit indiquer une 

information cohérente avec le niveau 
de charge.

OK: passer au point 4

Remplacer les parties défectueuses ou 
présentant du jeu. Si le produit ne s'allume 
pas le problème peut provenir de la carte 

électronique, de la batterie ou du moteur. Les 
pièces détachées peuvent être disponibles 

sur le site Support Decathlon.
OK / NOK

4) Evaluation de 
l'usage (optionnel)

Le nombre d'heures 
d'utilisation du produit

Si le produit possède une 
électronique intelligente; Quand 
le produit est éteint appuyer 10 
fois successives sur le bouton de 
mise en marche. (Attention la 
fonction se remet à 0 si la 
batterie vient à être remplacée)

Le produit doit afficher à l'aide de ses 
3 leds :
- Le nombre d'heures d'utilisation 
(unités, dizaines, centaines)
- Le nombre d'heures de charge 
(unités, dizaines, centaines)
- La version de firmware (unité, 
dizièmes)

Fin Aucun dépannage pour ce point. Mais 
estimation de la vétusteté produit. OK / NOK

OK / NOK
OK / NOK
OK / NOK
OK / NOK
OK / NOK
OK / NOK

Liste des observations et des recommandations : 


