
Fiche de contrôle CHRONOMETRE
Version : 13062022

Points de contrôle Quoi controler ? Comment contrôler ? Exigence ! Points de contrôle 
validés DEPANNAGE SI NOK Etat

1) Aspect général La présence et l'aspect de tous 
les éléments

Vérifier la présence et l'aspect de pile neuve (CR2032), du capot de 
pile, de tous les boutons et de la sangle pour mettre autour du cou. 

[Des petites rayures sur la surface du produit n'ont pas d'impact sur le 
bon usage du produit]

Toutes les pièces sont 
présentes et de bon 
aspect.

OK : passer au point 2

- Si capot de pile, sangle, ou bouton 
manquant ou dégradé : Contacter le 
support en ligne ou se rapprocher d'un 
atelier DECATHLON

- Si pas de pile ou si usée : Mettre une 
pile neuve

OK / NOK

2) Vitre d'écran L'état de la vitre d'écran

Vérifier que la vitre d'écran ne soit pas endommagée (fissures, éclat, 
grosse rayure...). 
[Des petites rayures sur la surface n'ont pas d'impact sur le bon 
usage du produit].

La vitre d'écran n'est pas 
endommagée. OK : passer au point 3 Contacter le support en ligne ou se 

rapprocher d'un atelier DECATHLON OK / NOK

3) Marquages 
boutons

La présence de marquages 
boutons sur l'avant du produit 
(ONSTART 110) ou sur les 
boutons du bas (ONSTART 310 / 
500 / 710)

Vérifier que les marquages boutons sont présents et lisibles sur le 
produit.
- Pour ONSTART 110 : icônes "+ / drapeau", "Mode / clé anglaise", 
"play/ pause"
- Pour ONSTART 310 / 500 : sur les boutons du bas "clé anglaise", 
mot "recall"
- Pour ONSTART 710 : sur les boutons du bas "clé anglaise / 
ampoule", mot "recall"

Les marquages sont 
lisibles OK : passer au point 4

Pas de solution, mais non bloquant à 
l'utilisation du produit

Contacter le support en ligne ou se 
rapprocher d'un atelier DECATHLON

OK / NOK

4) Allumer / éteindre Mise sous / hors tension du 
produit

Vérifier que le produit s'allume et s'éteint correctement.
--> Pour allumer ou éteindre le produit : appui long sur le bouton 
coloré

Le produit s'allume et 
s'éteint correctement OK : passer au point 5

Si le produit ne s'éteint pas, pas de 
solution, mais non bloquant à 
l'utilisation du produit, car il s'éteint 
automatiquement après un certain 
temps d'inactivité

Contacter le support en ligne ou se 
rapprocher d'un atelier DECATHLON

OK / NOK

5) Affichage L'affichage sur l'écran Vérifier que l'écran affiche correctement les valeurs lors de 
l'utilisation du produit.

Les chiffres sont 
clairement lisibles.

OK : Si ONSTART 710, 
passer au point 6. Si
ONSTART 110 / 310 / 500, 
passer au point 7

Contacter le support en ligne ou se 
rapprocher d'un atelier DECATHLON OK / NOK

6) Rétroéclairage Le rétroéclairage de l'écran 
(seulement pour ONSTART 710)

Vérifier que le rétroéclairage de l'écran s'allume bien lorsqu'on appuit 
sur le bouton en bas à gauche.

Attention : bien se mettre dans un endroit sombre pour voir le 
rétroéclairage.

Le rétroéclairage 
fonctionne. OK : passer au point 7

Pas de solution, mais non bloquant à 
l'utilisation du produit

Contacter le support en ligne ou se 
rapprocher d'un atelier DECATHLON

7) Boutons L'état des boutons Vérifier que tous les boutons fonctionnent correctement en naviguant 
à travers les menus du chronomètre.

L'ensemble des boutons 
fonctionne. OK : passer au point 8 Contacter le support en ligne ou se 

rapprocher d'un atelier DECATHLON OK / NOK

8) Son Le bip sonore

Vérifier que le bip sonore est audible lorsqu'on lance le chronomètre.

Attention : sur le ONSTART 500, il est possible d'éteindre le bip. Bien 
vérifier qu'il soit activé dans les réglages du mode "chrono".

Le bip est audible. OK : Fin du contrôle Contacter le support en ligne ou se 
rapprocher d'un atelier DECATHLON OK / NOK

9) Connexion à l'app Appairage, et synchronisation 
d'une pesée (uniquement scale 
700)

Vérifier que l'apparaige et la synchronisations de la première pesée se 
fait sans encombre sur l'application Decathlon Connect

L'appairage et la 
synchronisation se font 
sans encombres

OK : FINI
NOK : FINI (contacter 
l'assistance pour 
vérifications plus 
complètes).

>  BalanceListe des observations et des recommandations : 

Si pas de solution de dépannage, ramener la balance dans un point de collecte DEEE ou dans n'importe quel magasin DECATHLON pour optimiser son recyclage.


