
Fiche de contrôle MONTRE

Points de contrôle Quoi controler ? Comment contrôler ? Exigence ! Points de contrôle validés DEPANNAGE SI NOK Etat

1) Aspect général La présence de toutes les 
pièces du produit

Présence de l'écran, du bracelet, du passant, 
de la boucle, de l'ardillon, du capot, des vis et 
de la pile

Toutes les pièces sont présentes et 
pas de trace d'oxydation.
La pile n'est pas usée.

OK: passer au point 2
Voir sur le site support les pièces détachées 
disponibles pour ce modèle.
Remplacer la pile.

OK / NOK

2) Bracelet La structure globale du 
bracelet

Vérifier que le bracelet n'est pas endommagé 
et qu'il est bien fixé au corps de la montre.

Le bracelet n'est ni cassé ni déchiré 
et est solidaire au corps de la 
montre.

OK: passer au point 3 Voir sur le site support les pièces détachées 
disponibles pour ce modèle OK / NOK

3) Verre Le verre Aspect visuel

Il n'y a pas de rayure ou les rayures 
sont superficielles sans point 
d'impact.
Il n'y a pas d'humidité.

OK: passer au point 4 Si verre plastique : utilisez Polywatch 
trouvable dans le commerce OK / NOK

4) Boutons Les appuis boutons Appuyer sur les boutons et vérifier que le 
produit réagit aux intéractions

Tous les boutons fonctionnent 
parfaitement. OK: passer au point 5 Contacter le support en ligne ou se 

rapprocher d'un atelier DECATHLON OK / NOK

5) Buzzer
Contrôler le son (si 
fonction présente sur la 
montre)

Lancer un chronomètre, l'arrêter, le remettre à 
zéro Le produit émet un son. OK: passer au point 6 Contacter le support en ligne ou se 

rapprocher d'un atelier DECATHLON OK / NOK

6) Affichage
Les segments de l'écran 
ou les aiguilles selon le 
type de montre

1 entrer dans les différents menus de la 
montre et vérifier que tous les segments sont 
fonctionnels
2 vérifier le déplacement des aiguilles

1 Tous les segments sont 
opérationnels.
2 La trotteuse effectue un tour 
complet et l'aiguille des minutes se 
déplace correctement.

OK: passer au point 7 Contacter le support en ligne ou se 
rapprocher d'un atelier DECATHLON OK / NOK

7) Rétroéclairage
L'éclairage de l'écran (si 
fonction présente sur la 
montre)

Appuyer sur le bouton concerné (en haut à 
gauche)

L'écran (déjà allumé) s'éclaire 
pendant 3 sec. OK: montre fonctionnelle Contacter le support en ligne ou se 

rapprocher d'un atelier DECATHLON OK / NOK

Liste des observations et des recommandations : 


