
Fiche de contrôle bracelet connecté

Points de contrôle Quoi controler ? Comment contrôler ? Exigence ! Points de contrôle 
validés DEPANNAGE SI NOK Etat

1) Aspect général La présence de toutes 
les pièces du produit

Présence de l'écran, du bracelet, du passant, de la 
boucle et de l'ardillon

Toutes les pièces sont présentes et pas 
de trace d'oxydation. OK: passer au point 2 Voir sur le site support les pièces détachées disponibles pour ce modèle OK / NOK

2) Bracelet La structure globale 
du bracelet

Vérifier que le bracelet n'est pas endommagé et 
qu'il est bien fixé au corps de la montre.

Le bracelet n'est ni cassé ni déchiré et 
est solidaire au corps de la montre OK: passer au point 3 Voir sur le site support les pièces détachées disponible pour ce modèle OK / NOK

3) Allumage montre L'allumage de la 
montre

Quand la montre est éteinte, appuer 2sec sur le 
bouton start pour l'allumer La montre doit s'allumer OK: passer au point 4 Contacter le support en ligne ou se rapprocher d'un atelier DECATHLON OK / NOK

4) Rechargement Le bon rechargement 
de la montre

Brancher un câble de chargement sur la montre et 
contrôler que le "%" de batterie augmente La montre doit se recharger OK: passer au point 5 >  Bracelet connecté OK / NOK

5) Verre Le verre Aspect visuel
Il n'y a pas de rayure ou les rayures sont 
superficielles sans point d'impact.
Il n'y a pas d'humidité.

OK: passer au point 6 Contacter le support en ligne ou se rapprocher d'un atelier DECATHLON OK / NOK

6) Boutons Les appuis boutons Appuyer sur le bouton et vérifier que le produit 
réagit aux intéractions le bouton fonctionne parfaitement OK: passer au point 7 Contacter le support en ligne ou se rapprocher d'un atelier DECATHLON OK / NOK

7) Affichage Les pixels de l'écran Vérifier que tous les pixels de l'écran sont 
fonctionnels Tous les pixels sont ok OK: passer au point 8

Effectuer une remise a zero du produit dans les réglages. 
Si NOK : Contacter le support en ligne ou se rapprocher d'un atelier 
DECATHLON 

OK / NOK

8) Rétroéclairage L'éclairage de l'écran Activer le rétroéclairage dans les reglages et 
vérifier qu'il s'allume en changeant d'écran L'écran (déjà allumé) s'éclaire. OK: passer au point 9

Effectuer une remise a zero du produit dans les réglages. 
Si NOK : Contacter le support en ligne ou se rapprocher d'un atelier 
DECATHLON 

OK / NOK

9) Connectivité La connectivité Appairer la montre avec le téléphone et effectuer 
une synchronisaiton manuelle

La montre doit s'appairer et effectuer la 
synchronisation OK: passer au point 10

Redémarrer le téléphone puis essayer avec un autre téléphone.
Effectuer une remise a zero du produit dans les réglages. 
Si NOK : Contacter le support en ligne ou se rapprocher d'un atelier 
DECATHLON 

OK / NOK

10) Fréquence 
cardiaque Le capteur cardiaque

Porter la montre au poignet, lancer une activité et 
vérifier si une valeur s'affiche au bout de 10s (au 
repos [50-70 BPM])

Sur le poignet : une valeur cohérente doit 
s'afficher  (au repos [50-70 BPM]) OK: montre 

fonctionnelle

Effectuer une remise a zero du produit dans les réglages. 
Si NOK : Contacter le support en ligne ou se rapprocher d'un atelier 
DECATHLON 

OK / NOK

Liste des observations et des recommandations : 


